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(Wojewodzki Szpital Chorob Ptuc X
im. dr Alojzego Pawelca w Wodzistawiu Sigskim)
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Notatka informacyjna z czynnosci sprawdzajacych w zakresie:
,Ocena systemu kontroli zarzadczej w wybranych obszarach funkcjonowania
Wojewddzkiego Szpitala Choréb Ptuc im. dr Alojzego Pawelca w Wodzistawiu Slgskim”

Niniejszy dokument zgodnie z § 5 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Finansow
z dnia 4 wrzeénia 2015 r. w sprawie audytu wewnetrznego oraz informacji
o pracy i wynikach tego audytu (t. jedn. Dz. U. z 2018 r., poz. 506) stanowi wtasno$¢
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Slaskiego, wobec czego zabrania sig
nieuprawnionego wykorzystywania niniejszego dokumentu oraz jego kopiowania

Dokument sporzadzono w trzech egzemplarzach tj.

o dla wiasciciela (Marszatek Wojewoddztwa Slaskiego)
« dla jednostki audytowanej (Wojewédzki Szpital Chordéb Ptuc im. dr Alojzego
Pawelca w Wodzistawiu Slaskim)
o do akt audytu

Luty 2024 r.
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AU-AW.1720.14.2023
AU-AW.ZD-00030/24

NOTATKA INFORMACYJNA
z czynnosci sprawdzajacych

Nr zadania audytowego: AU-AW.1720.6.2022, notatka informacyjna z czynnosci
 Nr zadania doradczych z dnia 21.11.2022 r. (czynnosci doradcze).
Nr czynnoéci sprawdzajgcych: AU-AW.1720.14.2023.

; . ,Ocena systemu kontroli zarzadczej w wybranych obszarach funkcjonowania
. Temat zadania = Wojewodzkiego Szpitala Choréb Pluc im. dr Alojzego Pawelca w Wodzistawiu
3 . Slaskim”.

Szpital Choréb Ptuc im. dr. A. Pawelca w Wodzistawiu Slaskim (dalej:

Audytowany Szpital).

1. Lista kontrolna stanowigca zatgcznik do pisma z dnia 17.10.2023 r.
(nr DS/4334/2023).

2. Pisma z dnia 15.12.2022 r. (nr DS/5479/2022) i 27.02.2023 .
(nr DS/962/2023)  dotyczace realizacji  zalecen  zzadania
audytowego nr AU-AW.1720.6.2022.

3. Dokumentacja dowodowa w zakresie realizacji zalecen.

Podstawa ustalen

1. Ogélna ocena wynikajaca z audytu.

W wyniku przeprowadzonych czynnoéci sprawdzajacych Zespot audytujacy potwierdzit wykonanie
3 zalecen sformutowanych w wyniku ww. czynnosci doradczych (dotyczy zalecen nr 4, 5, 7).

Ponadto ustalono, ze 4 zalecenia zostaly cze$ciowo wykonane (dotyczy zalecen nr 1, 2, 6, 8),
a 1 zalecenia nie wykonano (dotyczy zalecenia nr 3).

Zgodnie z oceng dokonang przez Kierownictwo Szpitala w wyniku wdrozenia zalecen audyto-
wych nastapito usprawnienie realizacji zadan Szpitala w badanych obszarach.

Zespot audytujgcy ocenia, ze poziom ryzyka w zwiazku z niewykonaniem zalecenia nr 3 jest wyso-
ki ze wzgledu na brak rekomendowanego ustalenia szczegétowych zasad przyznawania dodatkow
do wynagrodzenia za specjalne zadania oraz zastepstwo. W zwiazku z powyzszym zaleca si¢ jego
niezwloczna realizacje.

W zakresie cze$ciowo wykonanych zaleceni nr 1, 2, 6, 8 Zesp6t audytujacy ocenia ryzyko na po-
ziomie $rednim ze wzgledu na nastepujgce okolicznosci:

- wprowadzone przez Szpital uregulowania w zakresie transportu pacjentéw Szpitala w dalszym ciggu
nie zapewniaja transparentnosci wyboru ustugodawcéw oraz unikania nieuzasadnionych kosztow
w tym obszarze (dotyczy zalecenia nr 1),

- brak petnej realizacji dziatan naprawczych wskazanych w Planie naprawczym na lata 2020 — 2022 -
na 5 dziatan naprawczych Szpital w petni zrealizowat 1 dziatanie, 2 czgsciowo, a 2 w ogole (dotyczy
zalecenia nr 2),

- brak wystarczajagcych dziatan w zakresie poprawy komunikacji wewnetrznej w Szpitalu (dotyczy zale-
cenia nr 6),




- wdrozenie procedury dotyczacej zarzagdzania ryzykiem w Szpitalu ze znacznym opéznieniem (dopiero
w pazdzierniku 2023 r.), co przetozyto sie na brak jej realizaciji (dotyczy zalecenia nr 8).

Szczegotowy opis problemoéw w poszczegodlnych obszarach zostat przedstawiony w pkt 2 ,Szczegéto-
we ustalenia” niniejszej Notatki.

W zwigzku z ww. ustaleniami oraz w wyniku dodatkowych ustalen (szczegétowy opis w pkt 2 niniejszej
Notatki) wydane zostaty zalecenia zawarte w punkcie 3.

2. Szczegotowe ustalenia.

2.1. Zalecenie nr 1: ,,Wprowadzenie procedury regulujacej w sposéb kompleksowy proces zle-
cania transportu pacjentéw Szpitala (dot. deklaracji Dyrektora ztozonej pismem nr DS/2514/2022
z dnia 9 czerwca 2022 r.) celem zapewnienia transparentnosci tego procesu i unikania nieuza-
sadnionych kosztéw Szpitala w tym zakresie”.

Zespot audytujacy ocenia, ze zalecenie zostato czesciowo wykonane.

Zespot audytujacy potwierdzit, ze w Szpitalu wdrozono procedure regulujgcg transport sanitarny ze-
wnetrzny pacjentéw Szpitala, w sytuacji gdy Szpital nie posiada wtasnego transportu sanitarnego’.
W ww. procedurze (dalej: procedura transportu) okreslono réwniez sytuacje, kiedy Szpital moze sko-
rzysta¢ z ustugi wykonawcy innego niz ten, z ktérym zawarto umowe — tzw. wykonawcy rezerwowego -
oraz uregulowano zasady jego wyboru i sposéb rozliczania kosztéw zrealizowanego transportu pacjen-
tow.

Z zapis6w procedury transportu wynika, ze: ,Jezeli szpital nie posiada wfasnego transportu sanitarne-
go, wtedy zleca jego wykonanie Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego oraz drugiej firmie ze-
wnetrznej wybranej zgodnie z Regulaminem Zaméwier Publicznych w Wojewé6dzkim Szpitalu
Chordb Ptuc (...) oraz w zgodnosci z obowigzujacymi przepisami Prawa Zaméwieri Publicznych
(a2t

Powyzsze zapisy nie wskazujg sposobu wyboru, ktéremu z ustugodawcéw i dlaczego zostanie przy-
dzielony dany transport pacjenta.

W 2023 r. obowigzywaty 2 umowy dotyczace transportu sanitarnego zewnetrznego dla pacjentéw Szpi-
tala:
1. Umowa nr 40/022 z dnia 28.11.2022 r. zawarta z Wodzistaw Slaski
(dalej: FIREMED) na okres od 01.12.2022 r. do 30 TT 2074 r., w ktorej okreslono catkowitg wartosé
ustugi transportu sanitarnego na kwote 86.795,00 zt netto. Wykonawca zostat wybrany w ramach pro-
cedury zapytania ofertowego na ustuge transportu sanitarnego pacjentow Szpitala nr 10/2022/Z, prze-
prowadzong w oparciu o0 ww. Regulamin Zaméwien Publicznych.

2. Umowa nr MT.231.3.2022 z dnia 05.12.2022 r. zawarta z Wojewddzkim Pogotowiem Ratunkowym
w Katowicach (dalej: WPR) na okres 12 miesiecy od dnia 01.01.2023 r. W ww. umowie nie okreslono
jej catkowitej wartosci. Zgodnie z cennikiem ustug Szpital ma optacaé statg miesigeczng optate ryczatto-
wa w wysokosci 650 zt miesiecznie. Ww. optata nie zostanie naliczona w przypadku zamoéwienia ustugi
ptatnej powyzej 650 zt, zgodnie z zatgczonym do umowy cennikiem. Jak wynika z wyjasnien Specjalisty
ds. Zaméwien Publicznych umowa z WPR nie zostata przygotowana przez Szpital a ustugodawce,
co przektada sie na tresc¢ jej zapisow. Jak wynika z wyjasnien Dyrektora Szpitala, powodem zawarcia
umowy z WPR byta cheé posiadania drugiego wykonawcy ,Pogotowie nie wzieto udziatu w poste-
powaniu, nie zfozyto oferty (...). W postepowaniu nie ztozono tez zadnej innej oferty, précz FIRE-
MED-u. Poniewaz chcemy mieé umowe z drugim Wykonawca, zwrécilismy si¢ do Pogotowia {(...)
Z pro$bha o zawarcie umowy, jednak Pogotowie — w rozmowie telefonicznej — wyrazito wole wspéipra-
cy jedynie na podstawie wltasnego projektu umowy (...)"2.

' Procedura pn. ,, Transport pacjenta pomiedzy oddziatami do innych jednostek udzielajacych $wiadczeri zdrowotnych
oraz do miejsca statego pobytu” zatwierdzona przez Dyrektora Szpitala w dniu 30.01.2023 r. i stanowi zatacznik nr 1
do Procedury Systemu Zarzgdzania Jakoscig.

2 Zgodnie z pkt 2 Formularza nr 3 procedury transportu. Pogrubienie wtasne.

® Pismo z dnia 31.10.2023 r. (nr DS/4512/2023) stanowigce odpowiedz Dyrektora Szpitala skierowang do Departamentu
Audytu i Kontroli. Pogrubienia wtasne.
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W okresie od 01.01.2023 r. do 30.09.2023 r. Szpital zlecit 188 wyjazdéw FIREMED (na tgczng kwote
43.699,96 zt) i 2 wyjazdy WPR (na taczng kwote wraz z ryczattami 8.643,50 zt).

Z oswiadczenia ztozonego przez Dyrektora Szpitala w trakcie niniejszych czynnoéci wynika,
ze w okresie od dnia 01.02.2023 r. — tj. po wprowadzeniu procedury transportu — do dnia ztozenia
o$wiadczenia ,nie bylo potrzeby zlecania transportu chorych transportem innym niz Wykonawcy,
z ktérymi mamy podpisane umowy (...)™.

Biorac pod uwage powyzsze ustalenia Zespét audytujgcy zwraca uwage na fakt, iz zapisy procedury
transportu nie wskazujg kryteriéw/okolicznoéci decydujacych o wyborze danego wykonawcy (WPR czy
FIREMED), co powoduje brak transparentnosci procesu zlecania transportu. Ponadto Zespét audytuja-
cy poddaje pod watpliwo$¢ zasadnos¢ zawarcia umowy z WPR ze wzgledu na jednostkowe zlecanie
mu wyjazdéw przy jednoczesnej koniecznosci ponoszenia opfaty ryczattowej. Jednoczesnie WPR nie
podlega zapisom® dotyczacym obcigzenia kosztami ponoszonymi przez Szpital na rzecz wykonawcy
rezerwowego, ani nie jest traktowany jako wykonawca rezerwowy, a wigc FIREMED nie zwraca kosz-
tow jego transportu, co standardowo jest w umowie z FIREMED.

Zapisy procedury transportu dajg ponadto mozliwo$¢ wytaczenia WPR z procedury wyboru wykonawcy
realizowanej zgodnie z Regulaminem Zamoéwien Publicznych®, co rodzi ryzyko naruszenia ustawy Pra-
wo zamoéwien publicznych’. Z wyjasnien Dyrektora wynika, iz ,Umowa ta (tj. z WPR — uwaga audyt.)
dotyczy transportu sanitamego z opiekg lekarska, co jest traktowane jako $wiadczenie medyczne. (...)
Zgodnie z art. 26.1 Ustawy o dziatalno$ci leczniczej — Podmiot leczniczy (...) zwany dalej ,udzielajgcym
zamdwienia’, moze udzieli¢ zamdwienia na udzielanie w okre$lonym zakresie $wiadczen zdrowotnych,
zwanego dalej ,zaméwieniem”, podmiotowi wykonujgcemu dziatalno$¢ leczniczg (...). Zgodnie z art.
26.1. ust. i ust.3 zamoéwienia takiej ustugi dokonuje sie w drodze konkursu ofert, lecz zgodnie z art. 26.1
ust.4a przepiséw ust. 3 i 4 (o konkursie ofert) nie stosuje sie do zamdwien, ktérych warto$¢ nie prze-
kracza wyrazonej w zfotych réwnowarto$ci kwoty 30.000 euro (...)".

Zdaniem Zespotu audytujacego transport sanitarny oraz transport sanitarny z opieka lekarskg nalezg
do tej samej grupy (rodzaju) zamowien i wartos¢ tych ustug powinna by¢ zsumowana (potwierdzeniem
powyzszego jest np. tres¢ Uchwaty Krajowej Izby Odwotawczej®).

4 Oswiadczenie Dyrektora z dnia 26.10.2023 r. (pismo nr DS/4425/2023).

5 Mail z dnia 30.10.2023 r. Specjalisty ds. Zamowien Publicznych do Departamentu Audytu i Kontroli: ,(...) Umowa
z Wojewdédzkim Pogotowiem Ratunkowym zostata przygotowana przez Wykonawce i dlatego nie zawiera takiego zapi-
su.(...)".

6 Zgodnie z pkt 2 Formularza nr 3 procedury transportu.

7 Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamdéwien publicznych (t. jedn. Dz.U. z 2023 r., poz. 1605 z p6zn. zm., dalej:

PZP).

8 Pismo z dnia 08.11.2023 r. (nr DS/4637/2023) stanowigce odpowiedz Dyrektora Szpitala skierowang do Departamentu

Audytu i Kontroli.

9 Zgodnie z trescig Uchwaty Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 10.04.2014 r. nr akt KIO/KD 27/14: ,(...) Dalej Prezes
UZP wskazaf, ze legalng definicje $wiadczen zdrowotnych zawiera art. 2 pkt 10 ustawy o dziatalno$ci leczniczej, zgodnie
z ktérym $wiadczenie zdrowotne oznacza dziatanie stuzgce zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia
oraz inne dziatania medyczne wynikajgce procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujgcych zasady ich wykony-
wania. Stosownie do postanowienia art. 3 ust. 1 ustawy o dziatalno$ci leczniczej dziatalno$¢ lecznicza polega na udzie-
laniu $wiadczen zdrowotnych. Zgodnie za$ z art. 8 tej ustawy rodzajami dziatalno$ci leczniczej sg: stacjonamne i catodo-
bowe $wiadczenia zdrowotne szpitalne albo inne niz szpitalne oraz ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne. OkreSlenie
zakresow powyzszych rodzajéw dziatalno$ci leczniczej zawierajg przepisy art. 2 pkt 11 i 12 oraz art. 9-12 ustawy o dzia-
talno$ci leczniczej. W zadnym ze wskazanych powyzej przepiséw ustawy o dziatalnosci leczniczej nie wymienia sie ustug
transportu sanitarnego. Powyzsze prowadzi do wniosku, iz ustugi te nie wchodzg w zakres pojecia $wiadczen zdrowot-
nych w rozumieniu art. 26 ust. 1 ustawy o dziatalnosci leczniczej. Potwierdzeniem powyzszego stanowiska jest uregulo-
wanie zawarte w przepisach ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych. Sto-
sownie bowiem do legalnej definicji transportu sanitamego zawartej w art. 5 pkt 33a tej ustawy transport sanitarmny sta-
nowi przewdéz 0sob albo materiatéw biologicznych i materiatéw wykorzystywanych do udzielania $wiadczen zdrowotnych,
wymagajgcych specjalnych warunkdw transportu. Tak uksztaftowany zakres przedmiotowy transportu sanitamego nie
mieSci sie w zakresie legalnej definicji Swiadczeri zdrowotnych zawartej w art. 2 pkt 10 ustawy o dziatalnosci leczniczej,
Jjak tez legalnej definicji $wiadczenia zdrowotnego zawartej w art. 5 pkt 40 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych. Przy czym podkreSlenia wymaga, iz na gruncie przepiséw ustawy o $wiadcze-
niach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych transport sanitarny stanowi tzw. $wiadczenia towarzy-
szgce (arg. z art. 5 pkt 38 tej ustawy) wchodzgce obok Swiadczen zdrowotnych w zakres $wiadczen opieki zdrowotnej
w rozumieniu art. 5 pkt 34 tej ustawy. W zwigzku z powyzszym, Prezes UZP stwierdzit, iz art. 26 ust. 1 ustawy o dziafal-
nosci leczniczej, a w konsekwencji wytgczenie obowigzku stosowania przepiséw o zamdéwieniach publicznych, o ktérych
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W przypadku odmiennej interpretacji tego zagadnienia przez Szpital istnieje ryzyko, iz oszacowana
wartos¢ zamowienia na ustugi transportu sanitarnego mogta zostaé zanizona o warto$¢ ustug transpor-
tu sanitarnego z opiekg lekarska, ktore - zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora Szpitala - nie sg sumowa-
ne wraz z ustugami transportu sanitarnego'®. Z informacji otrzymanych ze Szpitala wynika, iz do dnia
30.09.2023 r. Szpital nie przekroczyt kwoty 130 000 zt, okreslonej w PZP', podczas udzielania zamé-
wien na ustugi transportu sanitarnego oraz transportu sanitarnego z opiekg lekarska. Jednakze poten-
cjalny brak monitorowania zaméwien w tych rodzajach moze stworzy¢ ryzyko przekroczenia tej kwoty
dla Szpitala.

Dodatkowym zagrozeniem jest tutaj wspomniana powyzej konstrukcja umowy zawartej z WPR, nie-
wskazujagca maksymalnej warto$ci zaméwien, ktéra moga zostaé zrealizowane przez okres trwania
umowy. W takim przypadku dopiero biezgce sumowanie zrealizowanych zaméwien pokazuje, jaka kwo-
ta w grupie (rodzaju) ,transport sanitarny” pozostata do wykorzystania oraz czy nie przekroczono kwoty
130 000 zt.

Zespdt audytujacy ustalit — na podstawie analizy poréwnawczej ustug oferowanych przez rozne firmy
Swiadczace ustugi transportu sanitarnego na terenie wojewodztwa $lgskiego, w tym ustugodawcy FI-
REMED, ze kazda z tych firm $wiadczy m.in. ustuge transportu sanitarnego z opiekg lekarska. Swiad-
czy to o tym, ze WPR nie jest jedynym ustugodawca, ktéry moze zaoferowaé taka ustuge.

W opinii Zespotu audytujgcego brak jest uzasadnienia do preferowania WPR przez Szpital.

Jednocze$nie nalezy zaznaczy¢, iz w momencie nie wykonania ustugi przez WPR, FIREMED lub
wykonawce rezerwowego docelowo i tak zostanie wybrany WPR ze wzgledu na zapis procedury
transportu méwiacy, iz: ,W sytuacji gdy stan pacjenta gwattownie sie pogarsza a ani Pogotowie, ani
Wykonawca nie sq w stanie wykonaé ustugi transportu, pielegniarka kontaktuje sie z Wykonawcg re-
zerwowym. Jesli takZe on nie jest w stanie zapewnié transportu. Pielegniarka kontaktuje sie z nr 112
i tam zgtasza pilng potrzebe transportu (...)"2.

Dodatkowe ustalenia:

W trakcie badania nie przedtozono Zespotowi audytujgcemu dokumentacji potwierdzajgcej przeprowa-
dzenie rozeznania rynku oraz przygotowanie przez Dziat Zamoéwien Publicznych informacji dotyczgcej
wykonawcy rezerwowego w 2023 r. i przekazania jej Oddziatom i Przetozonej Pielegniarek Szpitala,
co wynika z pkt 4 Formularza nr 3 procedury transportu’s.

Wobec powyzszych ustalen Zesp6t audytujacy dodatkowo zaleca:

1. Uszczegotowienie procedury pt.,Transport pacjenta pomiedzy oddziatami do innych jednostek
udzielajacych $wiadczen zdrowotnych oraz do miejsca statego pobytu” dotyczacej transportu sanitar-
nego zewnetrznego poprzez wskazanie kryteriéw, na podstawie ktérych przydzielany bedzie transport
pacjenta konkretnemu ustugodawcy oraz dokonanie ujednolicenia regulacji w zakresie wyboru przez

mowa w art. 26 ust. 5 tej ustawy, nie znajdujg zastosowania do zaméwieri udzielanych przez podmioty lecznicze bedace
Zamawiajgcymi, ktérych przedmiotem sq ustugi transportu sanitarego. Oznacza to, iz do udzielania takich zamdwieri
stosuje si¢ przepisy ustawy Prawa zaméwieri publicznych. (...) Reasumujgc skoro transport sanitarny nie moze by¢
uznany za Swiadczenie zdrowotne, nie mozna udzielic na niego zaméwienia z pominieciem przepiséw Prawa zamdéwieri
publicznych”.

10 Pismo z dnia 08.11.2023 . (DS./4637/2023) stanowigce odpowiedz Dyrektora Szpitala skierowang do Departamentu
Audytu i Kontroli: ,Umowa (...) z Wojewddzkim Pogotowiem Ratunkowym w Katowicach na ustugi transportu sanitamego
nie zostata zawarta poza obowigzujgcg w Szpitalu procedurg dotyczaca zamowieri publicznych. Umowa ta dotyczy
transportu sanitarnego z opiekq lekarska, co jest traktowane jako $wiadczenie medyczne. (...) Wartosc ustug zakupio-
nych przez WSCP od Pogotowia Ratunkowego w ciggu minionych 12 miesigcy nie przekracza progu 130 000 z#30 tys
euro, dlatego jest udzielana bez przeprowadzania konkursu ofert.(...)".

" Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 PZP ,Przepisy ustawy stosuje sie do udzielania zaméwien klasycznych oraz organizowa-
nia konkursow, ktérych wartos$¢ jest rowna lub przekracza kwote 130 000 zfotych, przez zamawiajgcych publicznych”.

12 Zgodnie z pkt 5 Formularza nr 3 procedury transportu. Pogrubienie wiasne.

13 Zgodnie z pkt 4 Formularza nr 3 procedury transportu: ,Raz w roku Dziat Zaméwieri Publicznych przeprowadza roze-
znanie rynku, sprawdzajgc ceny w firmach niezwigzanych umows ze szpitalem, a dane i nr telefonu firmy, w ktorej ustu-
ga transportu jest nizsza lub poréwnywalna z ceng Wykonawcy realizujgcego aktualnie ustuge transportu sanitarnego.
Informacje przekazuje Oddziatom i Przetozonej Pielegniarek jako Wykonawce rezerwowego, na wypadek gdyby ani
Pogotowie, ani Wykonawca nie mogli wykonac ustugi transportu pacjenta (...)".
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